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BAN THOA THUAN SU DUNG THE GHI N QUOC TE
(CO HIEU LUC NGAY 25/ 12/ 2020)

Noi dung céc diéu kién va diéu khoan cia BAN THOA THUAN SU DUNG THE GHI NQ QUOC TE dudi day (Ban
thoa thuan) cung vai “Giay dé nghi phat hanh ki€m hop dong st dung thé ghi ng quoc t€” tao thanh mot hop dong phat
hanh va stir dung thé giira Eximbank va Chu thé.

Diéu 1: GIAI THICH TU NGU'
Trong Ban thoa thuan nay, cac tir ngit sir dung duéi day duoc hiéu 1a:
“Ngan hang TMCP Xuét nhap khiu Viét Nam” (dudi day goi tit 1a “Eximbank”): La Ngan hang phat hanh va thanh
toan thé, bao g6m cac Chi nhanh va Phong giao dich truc thudc.
“Thé”: La thé ghi ng qubc té mang thwong hiéu ciia T chirc thé qudc té do Eximbank phat hanh theo yéu cau ciia Chu
thé dé sur dyng thanh toan tién hang hoéa, dich vu va/hodc dé rat tién mat trong va ngoai lanh thd Viét Nam theo Ban thoa
thuan nay.
“Thé Chip chuin EMV?” (viét tit 1 thé Chip): 13 san phdm thé duoc gin chip dién tir véi bd vi xir Iy nhu mot may tinh
thu nhé da chirc nang va ng dung, c6 kha nang luu trit cac thong tin quan trong dugc ma hoa véi dd bao mat cao.
“Thé khong tiép xiic (thé Chip Contactless)”: 1a thé sir dung cong nghé thanh toan khéng tiép xuc.
“Chii thé”: La ngudi dugce Eximbank cip thé dé sir dung, trong d6 bao gdm Chu thé Chinh va Chu thé Phu.
“Chii thé Chinh”: La ngudi chu tai khoan tién giri thé ghi ng qudc té va 1a nguoi dimg tén trén “Gidy dé nghi phat hanh
kiém hop ddng sir dung thé ghi ng qudc t&”.
“Chii thé Phu”: La ngudi dugc cp thé theo yéu cau cia Chu thé Chinh va dugc sir dung tién trong tai khoan thanh toan
ctia Chu thé Chinh va Chu thé Chinh cam két béng van ban thuc hién toan bd nghia vu phat sinh li€én quan dén viée str
dung thé ctia chi thé Phu theo hop ddng phat hanh va st dung the.
“Pon vi chdp nhan thé” (viét tit 1a DPVCNT): La cic t6 chirc hay ca nhan dwoc iy quyén chip nhan thanh toan hang
hoéa, dich vu va/hoac ting tién mat cho Chu thé.
“May rat tién tw dong” (dudi day goi tit 1a ATM): La thiét bi ma Chii thé c6 thé sir dung dé rat tién mat hodc tiép nhan
mot s6 dich vu khac do Eximbank hodc ngén hang thanh toan thé cung cip.
“Thiét bi chdp nhan thé khong tiép xiic”: 1a thiét bj c6 tich hop cong nghé khong tiép xiic, ngoai chirc nang nhu thiét
bi chap nhan thé théng thuong con c¢6 chirc nang chap nhéan thanh toan thé khong tiép xuc va cac thiét bi két ndi khong
day khac.
“M3 s6 xac dinh Chii thé” (viét tit 1 s6 PIN): La s mat ma ca nhan do Eximbank 4n dinh cho mdi thé va dé sir dung
tai may ATM va/hodc cac thiét bi doc thé khac.
“Giao dich thé”: La giao dich, trong d6 Chu thé st dung thé hoic (cac) thong tin ¢6 lién quan dén thé dé thanh toan hang
hoéa, dich vu va/hodc dé rit tién mat.

“Giao dich thé truc tuyén” (viét tit 1a giao dich truc tuyén): 1a viéc sir dung thé dé thanh toan tién mua hang hoa, dich
vu truc tiép trén cac website cia DPVCNT c6 két ndi voi hé théng thanh toan truc tuyén ciia Eximbank va/hodc ddi tac
cua Eximbank.

“Giao dich thé khong tiép xiic”: 14 giao dich thanh toan hang hoa, dich vu dugc thuc hién bang cich cham thé khéng
tiép xuc vao thiét bi chap nhan thé khong tiép xuc hodc dat thé khong tiép xuc trong cy ly gan véi thiét bi chap nhén thé
khéng tiép xuc.

“Thanh toan thé qua M phan hdi nhanh (Quick Response Code - viét tit 1a QR Code)”: la viéc sir dung QR Code
dé thanh toan tién hang héa, dich vu bang thé cho PVCNT; bao gdm hinh thitc QR Code tir phia PVCNT (Merchant-
Presented QR Code) va hinh thirc QR Code tir phia chii thé (Consumer-Presented QR Code).

“Dich vu xéc thye giao dich truc tuyén thé quéc t&” (dudi day goi tit 1a Dich vu 3D Secure): 1a dich vu gitp ting thém
su an toan cho Chu thé khi thyc hién giao dich truc myén tai cac website co biéu tuong cé str dung dich vu xac thyc cua
cac To chire thé quéc té thong qua viée yéu cdu chu thé nhap OTP cho timg l4n giao dich truc tuyén nham xac thyc Cha
thé.

“OTP”: 1a mat khiu sir dung mét lan duy nhét va chi co gia tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh, duge Eximbank
cung cép qua s6 dién thoai di dong hodc email cua chu thé da duoc dang ky véi Eximbank cho viéc st dung dich vu xac
thuc giao dich truc tuyén thé qudc té.

“Tai khoan thanh toan”: La tai khoan tién giri thanh toan (tai khoan VND hodc tai khoan ngoai t&) ciia chu thé chinh
moé tai Eximbank, do Chu thé chinh chi dinh lién két véi thé va duoc Eximbank cho phép st dung dé phat hanh thé theo
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“Gidy d& nghi phat hanh kiém hop dong st dung thé ghi no quéc t&”. Chu thé Phu sir dung chung tai khoan voi Chu thé
Chinh.

“Chirng tir giao dich thé”: La bit ky gidy td, chimg tir ndo ¢6 chir ky x4c nhéan viéc thyuc hién giao dich thé cua Chu thé
hay do Chii thé iy quyén cho nguoi khac hay cac chung tir ¢6 sir dung s6 PIN hodc bat ky chtg tir nao chimg minh viéc
thuc hién giao dich thé ciia Chu thé ma khong can c6 chir ky ciia Chu theé.

“Bang liét ké giao dich thé”: La bang ké chi tiét cac giao dich thé bao gdm giao dich rit tién mit, giao dich mua sim
hang hoa dich vu bang thé, giao dich hoan tra, phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc sir dung Thé cta Chu thé trong
mot khoang thoi gian do Eximbank quy dinh.

“S6 dw kha dung”: La sb tién khach hang c6 thé sir dung dé giao dich rut tién mat, thanh toan hang hoéa dich vu tir tai
khoan thanh toan lién két v&i thé. S6 du kha dung bang s du trén tai khoan con lai sau khi trir di s6 du téi thiéu duy tri
trén tai khoan thanh toan, s6 tién phong téa (néu c6) va sb tién giao dich thé dang tam khoanh trén tai khoan thanh toan.
“Lai sut dw ¢6”: La muc 13i suat tién giri khong ky han do Eximbank 4n dinh tiy timg thoi diém.

“So tién virgt s6 dur tai khoin thanh toan”: La sé tién sir dung (cua giao dich thé, phi) virot s6 du co trén tai khoan
thanh toan cta Chu thé.

“Thoi han st dung thé”: La khoang thoi gian ma thé c6 thé st dung duogc va duoc in trén thé. Hét thoi han sir dung thé,
néu con nhu cau sit dung, Chu thé thyc hién thu tuc gia han dé Eximbank xem xét.

“SMS Alert”: 1a dich vu ngan hang qua dién thoai danh cho chu thé quéc té, cung cép tién ich thong qua tin nhén SMS,
bao gdm thong bao giao dich phat sinh thé quéc té, Mo/ khoa thé qubc té va mét sb tinh niang khac theo quy dinh Eximbank
trong tung thoi ky.

“SMS Banking™: 1a dich vu tién ich cho phép chu thé tra ciru thong tin tai khoan va dang ky nhéan nhiing théng tin méi
nhit tir ngén hang qua dién thoai di dong bao gdm tin nhin thong béao thay doi s du, truy van thong tin (sd du tai khoan,
5 giao dich gan nhat, 13i suét, ty gia, diém dat may ATM, mang ludi giao dich Eximbank).... va cac tinh nang khac theo
quy dinh Eximbank trong tung thoi ky.

“Internet Banking/Mobile Banking”: 14 dich vu ngan hang dién tir dugc Eximbank cung cép cho khach hang.

“Ghi ng™: 1 trir tién trong tai khoan thanh toan.

“Ghi ¢6”: 1a cong tién vao tai khoan thanh toan.

Didu 2: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CHU THE

2.1. Trach nhiém caa Chu thé:

() Chu thé kiém tra va chép nhan cac giao dich thé da thuc hién trén bang li€t ké giao dich thé hang thang dugc
Eximbank giri dén chi thé qua email, Internet Banking/Mobile Banking, duong buu dién (khi c¢6 yéu cau tir Chu
thé). Trong vong 07 ngay lam viée ké tir khi 1ap bang liét ké giao dich ma Eximbank khong nhén duoc bat ky théng
béo hoic thic méc cua Chu thé vé cac sai sot (néu c6) thi xem nhu Chu thé di nhan dugc bang liét ké giao dich va
ddng y cac noi dung duge néu trén bang liét ké giao dich thé.

(i) Khong cho ngudi khac sir dung thé ctia minh, khong duoc tiét 16 thong tin thé va sb PIN ciia minh cho ngudi khac
biét trong sudt thoi gian hiéu luc the;

(iiiy Béo quan viéc st dung s6 dién thoai di dong, dia chi email da dugc dang ky voi Eximbank cho viéc sir dung thé,
nhan mat khau xac nhan giao dich; khong vo tinh hay c¢b y dé nguoi khac lgi dung sir dung thong tin thé, s6 dién
thoai di dong, dia chi email do6 dé thuc hién cac hanh vi gian 1an trong thanh toan truc tuyén;

(iv) Khong dugc phép c6 hanh vi che giéu nhan dang khi thyc hién giao dich tai may ATM nhu ddi nén, mii bao hiém,
deo khéu trang, kinh rAm, dung tay che mat, ...;

(v) Théng bao cho Eximbank (bang vin ban hodc qua cic kénh tiép nhan khac néu ¢6 duge Eximbank cung cap cho
tung dich vu) nhitng thay ddi vé dia chi thuong tri, dia chi lién lac, s6 dién thoai di dong hodc dia chi email nhan
mat khau xac nhan giao dich tryc tuyén, o

(vi) Cung cép diy du va chinh x4c cac thong tin can thiét theo yéu cau ciia Eximbank trong qua trinh sir dung thé;

(vii) Thong bao ngay cho Eximbank cac truong hop thé bi that lac, mét cép hodc s PIN bi tiét 16 theo nhu quy dinh tai
didu 5 dudi day;

(viiiy Chiu moi ton that vé tai chinh trudc khi Eximbank nhan duoc thong bao bang vin ban cua Chu thé ddi voi (cac)
truong hop thé bi that lac, mat cip hodc s6 PIN bj tiét 16;

(ix) Chiumoi ton that v& tai chinh ddi v6i cac giao dich thé thuc hién thong qua chip/Chip Contactless va/hodc giao dich
truc tuyén ¢6 su dung dich vu xac thyc giao dich truc myén thé quéc té;

(x) Cam két thuc hién giao dich thé theo dung quy dinh ciia phap luat hién hanh va tuan thu theo quy dinh cua Phap
1énh ngoai héi;

(xi) Phai thong bao va phdi hop ngay v6i ngan hang dé xir 1y khi thiy phat sinh giao dich nghi ngd, cham nhét 1a 02
ngay lam viéc. Chu thé c6 trach nhiém hop tac véi Eximbank trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian 1an phat
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sinh lién quan dén Tai khoan thanh toan bang cach cung cap cac thong tin lién quan dén Tai khoan thanh toan, thong
tin lién quan dén qua trinh sir dung thé, thong tin vé& ngudi than ciia Chu theé... theo yéu cau cia Eximbank;

(xiiy Chu thé phai chiu moi ton that phat sinh do viéc tri hodn khong thong béo ngay voi ngan hang vé phat sinh cac giao
dich nghi ngd mac du da nhén dugc thong bao phat sinh giao dich tr SMS, bang liét ké giao dich thé, Internet
Banking/ Mobile Banking hoac cac phuong thuc khac do Eximbank quy dinh tung thoi ky;

(xiii) Chi thuc hién kich hoat thé sau khi dd nhan dugc thé thong qua tin nhin, dich vu ngén hang dién tir (Inetrnet
Banking/Mobile Banking) hodc theo cac phuwong thitc khac do Eximbank quy dinh tirng thoi ky.

(xiv) Chiu moi ton that vé tai chinh phat sinh lién quan tir viéc kich hoat thé théng qua tin nhan, dich vu ngén hang dién
tir (Internet Banking/Mobile Banking) hodc cac phuong thirc khac do Eximbank quy dinh ting thoi ky;

(xv) Dbi véi cac giao dich thanh toan theo dinh ky (thang, quy, ndm), Chu thé phai théng bao cho BVCNT va luu lai
bang chimg (thong diép/ thong tin dién tir va/hodc cac gidy to chimg minh lién quan...) khi ngimg st dung dich vu.
Eximbank c¢6 quyén tir chdi tiép nhan khiéu nai lién quan néu chu thé khong cung cap dugc bang ching di thong
bao t6i DVCNT;

(xvi) Trong truong hop phét sinh giao dich Thé vuot s6 du trong tai khoan thanh toan véi bat ky 1y do nao thi Chu thé
phai chiu trach nhiém thanh toan cho Eximbank toan bd sb tién st dung vuot s6 du tai khoan thanh toan cho du ¢6
nhan duoc théng bao va yéu cau hay khong.

(xvii) Khong thé huy hodc thay ddi bat ky Giao dich thé nao da duogc thyc hién thanh cong tai ATM va DPVCNT ma duoc
hé thong Eximbank ghi nhan véi ddy dii thong tin vé s6 The, sb tai khoan thanh toan, mi sé giao dich cling véi cac
chi tiét nghiép vu khac.

2.2, Quyén han cia Chi thé:

(i) Thuc hién giao dich thé khong trai v6i luat phap nude Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam trong pham vi s dur
kha dung cua tai khoan thanh toan;

(i) Yéu ciu Eximbank thay thé thé (do thé bi that lac, mat cip, hu hong, 16 thong tin vé thé, ...), gia han thé (do thé hét
han str dung) hoac chdm dut viéce sir dung thé theo nhu quy dinh tai diéu 6 dudi day;

(i ' Yéu cau Eximbank giri thé va sb PIN qua duong buu dién theo dia chi do Chu thé chi dinh v&i moi rii ro (néu c6)
do Chu thé ganh chiu;

(iv) Yéu cau Eximbank giai quyét cac khiéu nai lién quan dén cac giao dich thé trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai;
(v) Yéu cau Ngan hang cung cap thong tin vé sb du tai khoan, lich sir giao dich thé va cac thong tin can thiét khac.

Diéu 3: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA EXIMBANK

3.1. Trach nhiém caa Eximbank:

(i) Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé va tai khoan thé theo quy dinh cua phap luat;

(i) Giai quyét hoac tra 16i cac khiéu nai, thac mic caa Chii thé co lién quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toén
the;

(i) Cung céap thong tin theo yéu ciu cua Chu thé vé sé du tai khoan, lich sir giao dich thé va cac théng tin can thiét
khac.

3.2. Quyén han ciia Eximbank:

(iy Puarayéu cdu (v6i su can nhic than trong) c6 lién quan dén viéc st dung thé vao bét ctr thoi diém nao va doi hoi
Chu thé phai tuan thi ngay lap tuc;

@iy Tir chdi cAp phép thanh toan, tir chéi thay thé thé, gia han thé hodc ngung viéc sir dung thé ctiia Chu thé, ... Trong
bat ky truong hop nao dwgc néu trén s& khong 1am anh hudng dén nghia vu va trach nhiém cua Chu thé duoc quy
dinh trong Ban thoa thuén nay;

(iii) T chdi tra soat khiéu nai khi chu thé c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai muc (iii) khoan 2.1 Diéu 2 cua ban thoa
thuan nay;

(ivy Thuc hién tam khoanh tai khoan thanh toan dua vao s tién cép phép giao dich, phi du kién sé& phat sinh hoac )
tién sur dung vuot s6 du tai khoan thanh toan. Eximbank sé& thuc hién gidi khoanh khi xtr Iy giao dich thé dugc ghi
ng/ghi ¢6 vao tai khoan thanh toan, hodc khi khach hang nap tién vao tai khoan dé thanh toan cho s tién sir dung
vuot sb du.

(v) Thuc hién ghi ng/ghi c¢6 vao tai khoan thanh todn dga vao (cac) dir li¢u giao dich thé, phi, 1ai dugc truyén Ve tu
dong vao tai khoan thanh toan tir DVCNT, ATM, hé thng cac t6 chirc thé. .. bat ké su dong ¥ ciia Chu thé lién quan
dén giao dich d6 hodc tai khoan thanh toan dang trong tinh trang vuot s6 du;

(vi) Quy dinh, tinh (theo cach thirc quy dinh tai diéu 4) va ghi ng vao tai khoan thanh toan (cac) khoan phi dich vy;

(vii) Khoa thé khi nhan dugc thong tin phat sinh giao dich thé bi loi dung, nghi ngo 16 théng tin dé dam bao an toan va
han ché ton thit phat sinh;
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(viiiy  Tir chéi tiép nhan hodc chi hd tro xir Iy khiéu nai ciia chit thé trong truong hop chii thé khong dong ¥ cho ngén hang
khoa thé hodc tri hoan, khéng thong bao ngay vdi ngan hang khi phat sinh cac giao dich nghi ngo, thé 16 thong
tin,... méc du da nhan dugc thong bao phat sinh giao dich tir SMS, Bang li¢t ké giao dich thé, Internet Banking/
Mobile Banking hodc cac phuong thirc khac do Eximbank quy dinh tung thoi ky;

(ix) Duoc quyén tir chéi cap phép thuc hién giao dich thanh toan thé véi cac hinh thire trai véi quy dinh phap luat Viét
Nam vé& quan 1y ngoai hdi va phong chéng rira tién;

(x) Puogc quyén tir chdi cAp phép thuc hién trén trang web thuong mai dién tir va Diém Ban hang (POS) vdi cac hinh
thire trai voi quy dinh phap luat Viét Nam va quy dinh ciia Ngan hang Nha nuée nhu: Kinh doanh Ngoai héi, danh
bac truc tuyén, rut tién bat hop phéap tir may POS va phong chéng rira tién...

(i) Eximbank duoc quyén mién trach nhiém ddi v6i cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac dich vu wu dai cho Chu
thé dugc cung cp boi bén thir ba.

(xiiy Eximbank duoc quyén ghi no vao tai khoan thanh toan gia tri cac giao dich da thanh toan bang Thé cho du hang
hoéa, dich vu c6 dugc giao, nhan hodc dugc thyc hién hay khong hoac co dat yéu clu vé sb lugng, chét Iwong hay
khoéng.

(xiii) Eximbank dugc mién trach nhiém trong truong hop Thé khong duge dam bao an toan vé bao mat thong tin; bi mat
cip/that lac/16 thong tin trong truong hop quy dinh tai Diéu 5 dudi day.

(xiv) Duoc phép cung cip cho cic co quan co tham quyén cac thQng tin vé tai khoan, cac giao dich va cac thong tin cua
Chu thé phuc vu cho viéc ra soat, khiéu nai, x 1y, giai quy¢t tranh chap cac Giao dich thé hoac phuc vu viéc dicu
tra khac theo diing quy dinh cta phap luat.

Piéu 4: CAC LOAI PHI DICH VU

e Phi phat hanh: La khoan phi phat sinh khi khach hang d& nghi phat hanh thé.

e Phi thudng nién: La khoan phi Chu thé phai tra hang ndm dé sir dung cac tién ich clia thé.

e Phi thay thé thé theo yéu ciu: La khoan phi phat sinh khi Chu thé yéu cau cép lai the.

e Phi cip lai s6 PIN: La khoan phi phat sinh khi Chii thé yéu cau cap lai s6 PIN.

e Phi khiéu nai: La khoan phi phat sinh khi Chu thé khiéu nai khong ding hodc khong chinh xéc ddi véi cac giao
dich thé da sir dung.

e Phi rit tién mit: La khoan phi phat sinh khi Chu thé thyc hién giao dich rut tién mit hodc cac giao dich dugc xem
nhu giao dich rat tién mat bang thé (khong phai thanh toan tién hang hoa, dich vu). Phi nay khong bao gom cac phi
khac (néu co) theo quy dinh tai cac ngan hang hodc tai cic may ATM.

e Phi thong bzo thé bi thit lac, mit cap: La khoan phi phat sinh khi Chii thé thong béao thé bi thit lac, mat cip.

e Phi chuyén ddi tién t¢: 13 phi 4p dung khi chu thé sir dung thé qudc té Eximbank thuc hién giao dich ngoai té khac
VND.

e Phi xir Iy giao dich bing VND tai Pon vi chip nhén thé ciia ngin hang thanh toin c6 mi qudc gia khac Viét
Nam: 1a phi ap dung khi chu thé sir dung thé quoc t€ Eximbank thuc hién giao dich bang dong VND tai cac Pon vi
chap nhan thé ciia ngan hang thanh toan c6 ma quoc gia khac Viét Nam.

e Phi khac (néu c6): La cac khoan phi phat sinh theo yéu cau ciia Chu thé nhu: Phi giri bang liét ké giao dich thé, phi
cép ban sao chimg tir giao dich, phi xac nhan sir dung the, ...

Biéu phi dich vu sir dung thé dwge Eximbank quy dinh timg thoi diém.

Didu 5: THAT LAC, MAT CAP THE; LQ SO PIN

5.1. Néu chu thé dé Thé/thong tin lién quan dén Thé/mat khau/sd PIN/OTP bi mat/bi that lac/bi 16/bi sir dung boi nguoi
khéc (vai bt cir Iy do nao) do 13i va/hoic so suit caa Chu thé va/hoic cac yéu td khac khong thudc pham vi quan
ly caa Eximbank; hoac Chi thé nghi ngd Thé/thong tin lién quan dén Thé/mat khau/sé PIN/OTP da bi mat/bj danh
cap/bi sir dung boi ngudi khac ma khdng co su chap thuan cia Chu thé; thi Chu thé phai cé trach nhiém thong bao
v6i Eximbank mét cach nhanh nhét (bing dién thoai, fax, e-mail...) va sau d6 thong tin bang van ban dé xac nhan
Vvoi Eximbank;

5.2. Chu thé dam bao khéng sir dung lai the d tim duoc do bj that lac hoic mat cip hoic sé PIN bi 16 (d3 thong bao cho
Eximbank bang van ban trudc do) trir khi ¢6 sy dong y (bing vin ban) ciia Eximbank.

Didu 6: THAY THE, GIA HAN, CHAM DUT, THU HOI THE
6.1. Viéc thay thé thé hodc gia han thé s& khong anh hudng dén cac trach nhiém cta Chi thé duge quy dinh trong Ban
thoa thuan nay;
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6.2. Trong bt ky truong hop nao, thé van thudc quyén so hitu cua Eximbank. Vi vay, Eximbank (vi sy can nhéc than
trong) duoc toan quyén tam ngung, cham dirt viéc sir dung thé hodc thu hdi thé vao bat cir luc nao ma khong can
thong bao trude voi Chu thé. Chu thé ¢6 thé chdm dit sir dung thé bang cach théng bao bang van ban cho Eximbank
biét;

6.3. Viéc chdm dit sir dung thé (do Eximbank hay Chu thé dua ra) c6 hiéu lyc khi Chii thé giri tra lai (cac) thé da cat doi
cho Eximbank va thanh toan toan bd sd tién vugt han muc (néu c0) va cac khiéu nai caa Cha thé (néu c6) da duogc
giai quyét xong. Truong hop (cac) thé cit doi khong duogce hoan lai cho Eximbank, Chii thé phai chiu phi thong bao
that lac, mat cap thé do Eximbank quy dinh trong timg thoi ky.

6.4. Eximbank dugc quyén thu giit thé trong qua trinh sir dung vi cac truong hop sau:

(i) Thé gia;

(ii) Thé st dung trai phép;

(i) Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh cta phép luat;

(iv) Céc truong hop thu giit thé khac (néu c¢6) theo Quy dinh cua Eximbank, ciia Ngan hang nha nude, T chtc thanh
toan thé hodc cac thoa thusn bang vin ban khac giita Chu thé va Eximbank.

6.5. Eximbank s& cham dut sir dung thé trong trudng hop: Chu thé yéu cau cham dut sir dung thé va Thé hét hiéu luc st
dung.

6.6. Eximbank s€ tam khoa thé, thu giilr thé hodc huy hiéu lyc trong cac truong hop sau:

(i) Khi mét thé hodc 16 thong tin thé, Chu thé c6 thong bao v6i Eximbank vé viéc tam khoa thé bang mét trong cac
hinh thte lién lac (dién thoai, email, van ban,... hoac cac hinh thirc khac theo quy dinh ciia Eximbank trong ting
thoi ky).

(i) Eximbank hodc Chu thé nghi ngo thé hodc thong tin vé thé bi sir dung gia mao;

(iiiy Chu thé str dung vuot sd du cua tai khoan thanh toan ma khong c6 sy dong ¥ ciia Eximbank;

(iv) Chu thé khong thanh toan s6 tién vuot s6 du tai khoan thanh toan;

(v) Chii thé vi pham bét cir diéu kién hodc diéu khoan nao dugc quy dinh trong thoa thuan sir dung thé da ky két voi
Eximbank;

(vi) Cac truong hop khéc theo quy dinh ctia Eximbank, ciia Ngan hang nha nuéce, T chtrc thanh toan thé hodc cac thoa
thuan bang vin ban khac cta Chii thé véi Eximbank.

6.7. Céc truong hop Eximbank s& mo khoa thé:

(i) Thé bi tam khoa theo yéu ciu cua Chu thé s& chi dugc mé lai sau khi Chu thé yéu cau béng mdt trong cac hinh thic
lién lac (dién thoai, email, van ban,... hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia Eximbank trong timg thoi ky) va
duogc Eximbank chép thuén;

(i) Chu thé thanh toan sb tién vuot s6 du tai khoan thanh toan;

(iiiy Céc truong hop khac theo quy dinh ctia Eximbank, ctia Ngan hang nha nuée, To chirc thanh toan thé hoidc cac thoa
thuan bang vin ban khac ctia Chii thé véi Eximbank.

Diéu 7: CHUYEN TIEN VA SUDUNG o

7.1. Chu thé phai tra cho Eximbank khoan phi dugc goi 1a “Phi dich vu dét cho” doi véi truong hop Chu thé thuc hién
“dich vu dit chd” bang thé tai DVCNT nhung sau d6 Chu thé hity bo dich vu nay (v6i bét ctr 1y do nao). Khoan phi
nay dugc tinh bang voi sb tién ma DVCNT di quy dinh v6i Chii the trude do va cac khoan thué, phi dich vu khac
cé lién quan;

7.2. Chu thé c6 thé chuyén tién vao tai khoan thanh toan nhiéu lan v6i nhidu hinh thirc (ndp tién mat, séc, chuyén khoan
hoic trich tai khoan tai Eximbank) dé dap tmg nhu cau sir dung thé ctia minh. Chii thé ¢ thé chuyén tién vao tai
khoan thanh toan bang VND hodc ngoai té va sb tién ngoai té nay sé& dugc quy doi thanh VND twong Gmg véi ty gia
tai thoi diém nhap vao tai khoan thanh toan.

7.3. Pdng tién thanh toan ctia Chu thé v6i Eximbank 1a Ddng Viét Nam. Trong truong hop tai khoan thanh toan 14 tai
khoan ngoai té (ap dung cho ddi twgng khach hang thoa diéu kién giao dich trén tai khoan ngoai té): Eximbank mua
ngoai té tir tai khoan thanh toan ciia Chu thé (theo ty gid quy dinh vao thoi diém ghi ng/ghi ¢6 vao tai khoan thanh
toan) dé Chu thé thanh toan giao dich thé cho Eximbank bang Déng Viét Nam.

7.4. S6 du c6 trong tai khoan thanh toan s€ dugc huong mue 1ai suat bang 13i suit tién giri khong ky han VND cua
Eximbank ap dung timg thoi diém. S6 tién 13i s& dwoc ghi ¢6 vao tai khoan thanh toan vao ngay an dinh trong thang;

Diéu 8: TRA SOAT, KHIEU NAI
8.1. Chu thé dugc quyén khiéu nai giao dich qua cac kénh: dién thoai (cé ghi dm, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 717
ngay trong tuan), tai cac diém giao dich ctia Eximbank, email;
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8.2. Truong hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién thoai, néu xét thay can thiét, Eximbank s& yéu cau Chi thé bd
sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh ctia Eximbank 1am cédn c(r chinh thtrc dé xir
1y dé nghi tra soat, khiéu nai.

8.3. Truong hop iy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai, chii thé thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
ly quyen;

8.4. Thoi gian Eximbank giai quyét khiéu nai trong vong 55 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu
nai lan dau cua chu thé;

8.5. Thoi han xir 1y tra soat co thé thay ddi theo thong bao ciia Eximbank trong timg thoi ky dé phu hop véi quy dinh
ctia NHNN va t6 chitc thé;

8.6. Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, Eximbank
s& thuc hién bdi hoan cho chu thé dbi voi nhimg ton that phat sinh khong do 13i cta chu thé va/hodc khong thude
céc truong hop bét kha khang thoa thuan tai hop dong;

8.7. Trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, Eximbank va chu thé s thoéa thuan phuong an xir 1y;

8.8. Truodng hop Eximbank, chil thé va cac bén lién quan khéng thoa thuan dwoc va/hodc khong dong ¥y voi két qua xir
1y tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat;

8.9. Trong truong hop vu viéc khiéu nai c6 dau hiéu hinh sy, viéc thong bao két qua cho chu thé thyc hién trong vong
15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc két luan cua Co quan nha nudc.

8.10. Eximbank s& thyc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi chii thé dé nghi do nghi ngd ¢ gian 1an hodc ton that va
chiu trach nhiém véi toan b ton that tai chinh phat sinh ddi véi chii thé do viée sir dung thé sau thoi diém khoa thé.

8.11.Khi thyc hién khiéu nai d6i v6i cac giao dich ma Chu thé nghi ngd gian l4n va khang dinh khéng thuc hién giao
dich trong khi van cam giit Thé thi chu thé phai ndp lai Thé cho Eximbank.

8.12.Chu thé cn chu dong gidi quyét véi DVCNT vé Giao dich can tra soét, khiéu nai trudc khi giri dén Eximbank va
chiu trach nhiém xr Iy cac van d€ co lién quan tryc tiép gitra Chu the va BPVCNT. Eximbank khong chiu bat ky trach
nhiém nao lién quan dén viéc giao nhén hang, so luong, chat luong hang hoa/dich vu ma Chu thé thanh toan bang
Thé va cac khoan phi, 1ai phat sinh lién quan dén viéc chu thé hiy giao dich hodc tra lai hang héa, dich vu cho
DVCNT.

Diéu 9: SUA POL BO SUNG , o 7 ,
Eximbank vao bat cr thoi diém nao (véi sy can nhac than trong) duge quyén diéu chinh, thay doi va bo sung cac
diéu khoan va diéu kién cia Ban thoa thuan nay bang cach théng bao (bang van ban, trén website, email hodc hinh
thirc khac theo ¥ kién ciia Eximbank) cho Chu thé biét trudc 15 ngay ké tir ngay thay d6i. Néu Chu thé khong chap
nhan bt ky dé nghi thay doi nao, Chu thé c6 quyén cham dut st dung thé theo nhu didu 6 & trén.

Didu 10: CAC QUY PINH KHAC

10.1. Chu thé chinh 1a ca nhan:

(i) Nguoi tir da 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ciia phap luat.
(i) Nguoi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan su.

10.2.Déi vé6i chu thé phu: Chu thé phu dugc st dung thé theo chi dinh cu thé ctia chu thé chinh nhung chi trong pham vi
quy dinh sau day:

(i) Nguoi tir du 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ciia phap luat.

(i) Nguoi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan su.

(iiiy Nguoi tir da 6 tudi dén chua du 15 tudi khong bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy duoc nguoi dai dién
theo phap luat cia ngudi d6 déng ¥ bang van ban vé viée sir dung thé dugce sir dung, thong qua Gidy dé nghi phat
hanh thé phu cta chu thé chinh. (Chu thé phu dudi 15 tudi khong duoc rat tién mat va chi duoc st dung thé dé thanh
toan dung muc dich da xac dinh theo thoa thudn bang vin ban nay).

10.3. Trudng hop ddi twong duge st dung thé quy dinh tai khoan 10.1 va khoan 10.2. Biéu nay 12 ngudi nudc ngoai thi
phai dugc phép cu tra tai Viét Nam v6i thoi han tir 12 thang trd 1€n.

10.4.Khi chu thé sir dung giao dich thé, chi thé nhan tin nhin thong bao giao dich phat sinh (trong trudng hop Chu thé
c6 dang ky dich vu SMS Alert). Khi Eximbank thuc hién ghi no/ghi c6 giao dich thé, phi, 13i vao tai khoan thanh
toan, chu thé nhan thong béo bién dong s6 du tai khoan thanh toan (4p dung ddi voi Chi thé c¢6 dang ky dich vu
SMS Banking).

10.5. Eximbank s& khong chiu trach nhiém déi véi cac truong hop sau:

(i) Hé théng cap phép thanh toan, hé thng xtr 1y dit liéu hodc hé thdng truyén dir liéu bi hu hong tryc tiép hay gian
tiép xay ra ngoai sy kiém soat ciia Eximbank (nhu: Chién tranh, thién tai, dong dét,...);

(i) Uy tin, tén tudi, danh tiéng,... ciia Chii thé vé& viéc chdm durt sir dung thé dugc quy dinh tai diéu 6 & trén;
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(iii)  Giao dich thé bi 16 s6 PIN trudc khi Chu thé thong béo (bang vin ban) cho Eximbank.

10.6. Néu Chu thé co bat ky khiéu nai hay tranh chap voi PVCNT véi bat ¢t Iy do gi thi cac khoan no dbi véi Eximbank
s€ khong bi anh hudng bdi viéc tranh chép, khiéu nai do;

10.7.Céc yéu cau ctia Chu thé d6i v6i Eximbank phai duge thuc hién bang vin ban. Tuy nhién, Eximbank (v&i sy can
nhic than trong) c6 thé chdp nhan va thuc hién yéu cau cua Chu thé thong qua dién thoai, fax, e-mail,... ma
Eximbank cho rang nhiing yéu cau nay la do Chu thé dua ra hodc do Chu thé ity quyén cho ngudi khéc thuc hién va
Eximbank s& khong chiu trach nhiém bt ctr thiét hai nao c6 thé xay ra do viéc thuc hién (cac) yéu cau nay cho du
thuc té ¢6 thé khong do Chu thé dua ra;

10.8. Tt ca cac thong bao giri dén Chu thé s& co hiéu lyc vao ngay giao thong bao néu dugc giao tan tay hodc sau 01
(mot) ngay néu giri bang dudng buu dién (dwa theo ddu buu dién), va vao ngay truyén thong bao di néu giri bang
fax. Riéng ddi voi trudong hop Chii thé khong cung dia ban tinh, thanh véi Eximbank thi cdc thong bao goi dén Chu
thé s& ¢6 hiéu luc sau 03 (ba) ngay néu goi bang duong buu dién (dua theo dau buu dién);

10.9. Chui thé khéng duoc quyén chuyén lai bat cit trach nhiém hodc nhuwong quyén st dung thé ctia minh cho ngudi khéc;

10.10. Trong moi trudng hop, Eximbank dugc quyén tir chdi chip thudn (cip phép) viéc thuc hién giao dich thé ma c6
thé khong tinh dén s du c6 hién tai trén tai khoan thanh toan;

10.11. Truong hop Chu thé sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bang ngoai té, giao dich s& tinh thém phi chuyén
dbi tién té cua T6 chirc thé va s& duoc chuyén ddi sang VND theo ty gia ciia Eximbank va Té chtre thé qudc té quy
dinh theo timg thoi diém;

10.12. Néu bat ky mot hay nhiéu didu khoan va diéu kién cua Ban thoa thuan nay hay bat ky phan nao cua Ban thoa
thuan nay tré nén khong hop 18, khong gia tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bat ky pham
vi quyén han no thi n6 s& khong anh hudng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi hanh cia nhitng diéu khoan va diéu
kién con lai cua Ban thoa thuén nay ¢ pham vi quyén han d6 va/hodc bat ctr pham vi quyén han nao khac;

10.13. Viéc chua hoidc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ciia Eximbank theo nhu Béan théa thuin nay s€ khong
duogc coi nhu 1a tir bd toan bo hay mét ph?m quyén han va nghia vu ctia Eximbank trir khi Eximbank c6 thong bao
bang van ban vé sy khudc tir quyén han va nghia vu ciia minh;

10.14. Ban thoa thuan nay va Gidy dé nghi phat hanh kiém hop dong st dung the ghi ng quéc té dugc diéu chinh boi
va giai thich theo ludt phap nude Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. Neu ¢6 tranh chap phat sinh, cac bén cung
nhau giai quyet trén tinh than hiéu biét va hop tac. Néu khong giai quyét duoc biang thuong luong, cic bén trong

HOP DONG dong ¥ giai quyét tranh chap tai Toa an co thdm quyén cua nude Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét
Nam va quyét dinh ciia Toa 4n 1a quyét dinh cudi cing ma hai bén phai tuan theo.

& Tang8,Van phongso L8-01-11+16 Toa nha Vincom Center, s6 72 Lé Thanh Ton, P.Bén Nghé, Q. 1, Tp.HCM, Viét Nam

S (84-28)38210056 e (84-28) 38216913 & Swift: EBVIVNVX & www.eximbank.com.vn




	“Lãi suất dư có”: Là mức lãi suất tiền gửi không kỳ hạn do Eximbank ấn định tùy từng thời điểm.



