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PHAN I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

Boi cinh chung. Trong ndm 2018, tang truong kinh té toan ciu dat 3%. Thuong
mai toan cau ting cham hon du bao do nhitng thay déi trong chinh sach thuong mai
ctia My, chién tranh thuong mai My - Trung ngay cang dién bién phtc tap. Lam phat
toan cau nhitng thang dau ndm cé xu hudng ting cao hon nam 2017. Trong nim 2018,
Fed dd co 4 lan ting i sudt, bao hidu chu ky thét chat cia Fed sép két thic truéce bién
dong cua thi truong tai chinh va lam chim ting trudng toan ciu. Fed ting I3i sut dé
that chat muc tAing ma chinh sach tién té mang lai cho nén kinh té, von dang tang
nhanh hon so véi mic bén vitng. Kinh té My budc vao ndm tang trudng the 10 lién
tiép. Kinh té khu vuc Eurozone sé ting trudng cham lai.

Nén kinh té trong nuéc ting trudng kha dn dinh. Téng trudng kinh té GDP niam
- 2018 dat 7,08%, la murc tang cao nhat ké tir ndm 2008 tréy vé ddy, khing dinh tinh kip
thoi va hiéu qud cla cac giai phap duoc Chinh phu ban hanh, chi dao quyét liét cac
cép, cdc nganh, cac dia phuong cing no luc thue hién. Chi sb lam phéat binh quan nim
2018 tang 3,54% so voi binh quén ndm 2017, thdp hon muc tiéu 4% Québc hoi dé ra.
Téng phuong ti¢én thanh toan ting 11,34% so v&i cudi nam 2017 (cung ky nam 2017
ting 14,19%); huy dong von ting 11,56% (ctng ky ndm 2017 ting 14,5%); ting
truong tin dung ciia nen kinh té dat 13,3% (cing ky ndm 2017 tang 16,96%). Chinh
sdch tién t& nim 2018 diéu hanh cung tién ra thj trucmg hop ly, hiéu qua, tin dung dang
dan duge kiém soat chit ché dé dam bao muc tiéu 6n dinh vi mé; cdng tac tai co ciu
hé théng va xu Ly hé théng dwoc day manh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc; ty gia va thi
trudng ngoai té én dinh, théng sudt.
Tinh hinh Eximbank. Nam 2018 hoat dong cta Eximbank ddi mat véi rat nhiéu
kho khan, thach thic chua ting ¢6 trong lich sir phat trién. Tuy nhién, cung véi su nd
lwc va cb ging cua toan hé théng, da gitr vimg hoat déng cua Eximbank duoc 6n dinh.
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. Nhiing mue tidu va gidi phap chii yéu trong nim 2018
1. Muc tiéu:

- Thic diy ting trrdng huy déng va tin dung dé mé rong thi phan, déng thoi
dam bao dugc cac ty 1€ an toan hoat déng.

- Tép trung xir Iy no t6n dong, dic biét 1a ng dd ban VAMC, ting budc dua ty
1& no xau thuc té dén nam 2020 xuéng dudi 3%.

- Co cu lai ngubn vén, tai sén nhim tuin thi cc quy dinh vé an toan hoat
dong theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudec (NHNN) va dam bao hiéu qua trong hoat
dong.

- Tap trung trién khai hoan thanh 2 du an trong tdm: Dy an thay thé Korebank
va Dy 4n tién lwong.

- Cai thién chénh léch 1ai suat (NIM).

2. Cac gidi phap cu thé: xudt phat t nhing muc ti€u nhir trén, trong nam 2018
Ban Diéu hanh da tap trung chi dao trién khai céac nhiém vu chu yéu nhur sau:

- Thir nhat, Hoat déng huy déng vén:

Ting cudng huy déng vén nhim dam bao tang trudng tin dung, ddm bao
thanh khoan va céc ty 1é v& an toan vén trong hoat dong. Phan b huy déng von hop ly
gifra huy dong k¥ han ngin va ky han dai nhdm t8i wu héa chi phi huy déng nhung van
dap ang ty 18 ngudn vén ngin han cho vay trung dai han. Cai thién ty trong tién gui
thanh toan cta khach hang doanh nghiép théng qua quén 1y hidu qua dong tién vé
trong hoat déng cho vay di véi khach hang doanh nghiép lon.

- Thwr hai. Hoat dong tin dung:

Tang cudng cho vay khach hang cé nhin thdng qua tdp trung cho vay tiéu
dung, cho vay sén xuat kinh doanh véi chinh sich 14i sudt phu hop theo ting khéu vi
rii ro. Thue hién diéu chinh co céu tin dung theo hudng tap trung vao cac nganh, linh
vuc ¢o nhiéu uu thé trong qua trinh hdi nhap, dic biét la linh vuc kinh doanh xuat nhap
khau. Co cdu tin dung wu dai hop 1y cho céc khach hang 1on, kinh doanh hiéu qua dé
khai thac cac dich vy ban chéo, khai thic theo mé hinh kénh phan phébi/cung cip dam
bao hiéu qua tong thé dau tu theo chudi khach hang.

Kiém soat chit ché tin dung & cac linh vuc tiém An nhidu rii ro nhu kinh

doanh bit dong san, chimng khoan, BT, BOT,. ..

~ Thir ba. Tép trung xtr ly cac tdn dong, nhét 14 céc tdn dong trong hoat dong
tin dung. Tiép tuc chi dao xu 1y cac yéu cdu két ludn cua Thanh tra, xur ly vén dé rii ro
lién quan dén vu viéc tién gui.

- Thit tu. Ra soat, diéu chinh, hoan thién cac quy ché, quy trinh quan tri ndi bd
nhim vira dap ung cac yéu ciu xir ly linh hoat trong didu hanh kinh doanh, vira dam
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bdo cac yéu cau quan tri hé thong va tdng cudng su két noi gitta Hoi sé& chinh voi cac

don vi kinh doanh dé ting budérc trién khai mé hinh quan tri tap trung.

- Thur nam. Ti€p tuc thuc hién ting ndi dung cu thé trong Du an tai cau tric vé

xur ly ng, cau tric he thong, mang ludi, co cau sap x€p lai Ho1 s¢ chinh,. ..

I1. Két qua kinh doanh chinh

Bon vi: ty dong

n _ % Ho?
oo . Ké hoach | Thuc hién | 9 ting/giam /0\ oar;
Chi tiéu hop nhit . thanh ke
' 2018 Nim 2018 | so nam 2017
hoach
1. Tong tai san 178.000 152.652 2,2% 85,8%
2. Vén chi so hitu 14.884 4,4%
Trong d6: Von diéu Ié 12.355 0%
3. Huy déng vén tir cac t
Uy CONEVOR MTCaC ol 148000 | 118.694 1,0% 80,2%
chirc kinh té va dan cu
4. Téng du Ap i
one G NS AN 13560 | 1040118 2,7% 91,7%
dung
Trong do: Du ng cho vay 104.043 2.7%
5. No x4u (nhém 3 - 5) 1.921 -16,4%
Ty 1é no xdu/
. tong du no
Ty [é no xau/téng dir no <3% 1,85% 5
nam 2017
2,27%
6. Lol nhuan trinh DPai
o1 Hhian toh TR 1.600 1.731 108% |
Hé1 dong co dong
7. Loi nhudn trudce thué 827

»  Lginhuin ké hoach nim 2018 Eximbank trinh Pai Hgi dong ¢ dong, khong

bao gém:

- Chi phi du phong i ro tién guri: khi lp ké hoach nim 2018, ngan hang chua co
dwgc co sé phap 1y (phan quyét ctia Toa An) dé dua vao ké hoach chi phi cta nim.

- Chi phi du phong rii ro tin dung bd sung dbi v6i no di ban cho VAMC theo
Thong tu 08/2016/TT-NHNN. Do chi phi nay chi ¢6 thé x4c dinh duge sau khi xac
dinh duoc loi nhuin vao cudi ndm. Néu lgi nhuin vurot ké hoach do Ngan hang Nha
nude phé duyét thi phan vuot phai trich bd sung cho ng da ban VAMC.
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IIL Panh gis cong tac chi dao dieu hanh trong nim 2018
1. Hoat déng huy dong von

Trong ndm 2018, Eximbank d4 d& ra nhitng chinh sach huy déng linh hoat, phu
hop theo timg giai doan, trién khai xuyén suét “Chuong trinh kich thich ban hang”
nhdm khuyén khich chi nhanh, phong giao dich déy manh céng tac huy dong von;
d6ng thai trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai, cac chuong trinh, san phim cong
nghé méi phi hop nhu ciu giri tién da dang cua khach hang. Tuy nhién, do chiu tac
dong tir vy viéc tién gii d anh huéng dén ngudn vén huy dong tr t& chire kinh té va
dan cu, vi viy von huy déng nam 2018 ¢6 ting truémg nhung mirc ting trudng kha
thap 1% so v6i cudi nim 2017, trong do ngudn vén huy déng tir khach hang c4 phin
giam 2,3%, von huy déng tir khach hang doanh nghiép ting 10,1%.

2. Hoat dong tin dung

Nam 2018, Eximbank tiép tuc dinh huéng tang trudng tin dung tdp trung vao cho
vay ban l¢, ting cudmg hoat dong ban chéo két hop ciing hoat déng cap tin dung, giam
phén khic cho vay déi véi khach hang doanh nghiép 16n 141 sudt thip. Tép trung trién
khai chinh sach san phém tai tro' cho san xuit kinh doanh, xuét nhap khau, phat trién
tin dung phan khiic khach hang la doanh nghigp SME. Péi v6i khach hang ca nhan,
tap trung mé réng cho vay san phdm phuc vu cho muc dich vay phi bit déng san, ting
cudng cong tac ban chéo san phim, trién khai chuong trinh khach hang VIP, xdy dung
phat trién ddi ngii ban hang, khao sat, nghién ciru va trién khai cac san pham cho vay
phu hgp theo tung phén khic khach hang trén ting dia ban, ...

Trong nidm qua Eximbank d4 trién khai rit nhiéu chuong trinh, san phdm dé kich
thich ting truéng tin dung, tuy nhién dudi su bién ddong cha ngudn vén huy dong tir
anh huong cua vu viée tién glri din dén phai kiém ché tang trudng tin dung, vi viy
tang truong tin dung trong ndm 2018 con cham, tdng 2,7% so v&i nam 2017 trong do
du ng ban l¢ tdng truwdong 16%, cho vay ban budn giam 9,7%.

3. Cac hoat dfng kinh doanh khac

Bén canh viéc phét trién cac san pham truyén théng vé huy déng vén, tin dung gop
phén dang ké trong loi nhuan, Eximbank ting cudng tim kiém loi nhuén tir cac hoat
dong thu ngoai tin dung nhur: dau tu chirng khoén, kinh doanh ngoai t&, kinh doanh
vang, thanh toan quéc té, thanh toan qua ngan hang, hoat dong thé, bao hiém... dé ning
din ty trong thu nhap tir cac hoat déng nay trong tong thu nhap. Trong do, thu nhép tir
dich vu tang 4,8%, thu nhédp tir kinh doanh ngoai héi tang 18,1%.

Ngoai ra, Eximbank tién hanh cai tién chét luong san phém dich vu dua trén nén
tdng cdéng nghé nhu viéc phat trién cac dich vy, tién ich gia tang trén Internet Banking,
Mobile Banking cho viéc chuyén, nhan tién théng qua dich vu chuyén tién nhanh qua
s6 tai khoan vé&i 42 ngén hang; P4i véi dich vu chi tra kidu hdi, Eximbank d3 trién
khai mé hinh két néi API thanh toan online 24/7 nham mang lat hiéu qua kinh doanh
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cao nhit ma khéng phai d4u tu nhidu ngudn nhén Iyc ctiing nhu chi phi vén hanh, theo
d6 khach hang cé thé nhan tién kidu héi théng qua tai khoan/thé ngan hang mét cach
nhanh chong, an toan va tién lgi nhét:Thanh toan ban*j QR code cho don hang, mua
sam,...; Mua vé may bay qubc té cua 27 hang hang khong qudc té, thong qua viéc
dang nhap ing dung nhéan dién khudn mét FaceID (Iphone X); thanh toan héa don voi
d6i tac Payoo (Hoa don tién nude, Vé tau dudng sit Viét Nam, Vé may bay, Béo
hiém,...); thanh toan hoa don tién dién, nudc, dién thoai, truyén hinh cap, internet, ...

4. Tai clu tric hé théng

Trong nim 2018, du an New Eximbank tiép tuc thuc hién tai cdu trac manh mé
cac hoat dong cha ngan hang véi nhimg trién khai quan trong va ndi bat nhu: (1) Xay
dung va chinh thirc thuc hién trién khai chién luoc trung han 2018 — 2020 dwoc Héi
dbng quan tri phé duyét vao thang 01/2018, (2) Hoan tt viéc chuyén ddi mé hinh co
cdu td chic ciia Hoi s theo dinh hudng ting cudng nang luc ldnh dao, din dit va hd
tro mang ludi don vi kinh doanh, (3) Cai cach hé théng tién luong theo dinh hudng
minh bach, céng bang va khen thuéng cho can bd nhan vién co dong gop tt cho to
chire.

Thang 01/2018, Hoi déng quéan trj dd chinh thirc phé duyét chién luge trung han
ctia ngan hang nim 2018 — 2020 v&i tdm nhin trg thanh ngan hang TMCP hang diu
vao nim 2020 v&i cac muc tiéu chién luoe cu thé nhur:

(i) Tang trudng va ci thién chat luong tai sin thong qua viée lién két nhitng muc
tiéu chién luge dén ké hoach kinh doanh x4y dung hing nim.

(ii) Cai thién NIM thong qua céc sang kién dé ning cao tién giri khong ky han
(CASA) va khai thac, phat trién cac phan khic khach hang méi nhu khach hang doanh
nghié¢p vira va nhé (SME), khach hang c4 nhan VIP.

(iii) Nang cao ty 1& thu nhap tir phi va dich vu théng qua viéc ting cudng va day
manh cac mang kinh doanh truyén thong va la thé manh cta Eximbank nhu tai tro
thuong mat, thuc hién thanh toan cho cac hoat déng Xuét nhap khéu. Song song do6 la
phat trién cac mang kinh doanh mdi nhu Bancasurance va thé tin dung nhiam dén dbi
tuong khach hang tré tudi nham da dang va ting cuong ngudn thu nhap tr phi.

(1v) Quén tri hiéu qua chi phi va rui ro théng qua viéc tap trung hoa nghiép vu vén
hanh vé h¢i so, ndng cao nang suit lao ddng tai cadc don vi kinh doanh va ing dung céac
yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc thong qua théng tw 41 vé ty 18 an toan vén va thong
tr 13 vé ting cudng hé théng kiém soat ndi bd va tiép tuc phat trién cac chuan muc
quén tri ri ro theo tiéu chuan cia Basel I1.

Pé c6 thé hién thuc hoa dugc céc sir ménh cua Eximbank trong viéc cung cép Cac
giai phap va dich vu tét nhat cho khach hang, Eximbank di thuc hién chuyén déi mé
hinh co cau t6 chirc cia Hoi s& thanh 8 Khéi véi vai tro, nhiém va chiic ning nang cao
duoc vai trd phat trién chién lugc va din dét viée trién khai cac mang hoat dong cua
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ngin hang: Khéi khach hang doanh nghiép, Khdi khach hang ca nhan, Khéi Kinh
doanh tién t&, Khdi quan 1y rii ro, Khéi van hanh & IT, Khéi hd tro, Khéi tai chinh va
ké hoach, Khéi nhan su va cac don vi chuyén mén ddc lap khac. Viéc chuyén déi mo
hinh dd tic dng tich cuc dén mé hinh hoat déng ciia ngén hang, ting cudng sy tuong
tac va su phéi hop gitra don vi kinh doanh va Héi sé trong viée thyc thi cac chién luoce
kinh doanh, ning cao dang ké ning luc tw vén, cung cdp nhiéu hon cac gial phap ta
chinh cho khach hang.

Cung véi mot hé théng tién luong méi duge chinh thire trién khai vao thang
07/2018 da gitip ngan hang c6 dwoc mot hé théng dai ngd nhan sy minh bach, cdng
bing, khen thudng dbi vaoi cac can b co nhidu déng gop cho t& chirc. Hé théng tién
lwong méi duge cong ty tu van chuyén nghiép hd tro xiy dung khéng nhiing 14 mot
cai cach quan trong dé thuc ddy can bd nhan vién déng gop cho hoat déng chung cua
to chlic ma con canh tranh trén thi trudmg lao déng, gitip cho ngin hang co thé thu hat
nhitng nhan su giéi tai nhidu vi tri khac nhau.

Trong nidm 2019, ngan hang sé tiép tuc ¢6 nhitng cai cach lién tuc tiép ndi bang
viéc thuc hién ti ciu tric mang luéi don vi kinh doanh dong thoi chuyén ddi mé hinh
hoat déng theo dinh huéng ning cao ning suit ban hang va dich vu ciia ddi ngii tuyén
dau nhim cung cip giai phap va dich vu tét nhit cho khach hang, ning cao ning suit
lao dong cua ddi ngii kénh phan phéi, chuyén dich dan ngudn nhan lyc sang cac chic
nang, vi tri truc tiép tiép xuc voi khach hang nhim déy manh hoat dong kinh doanh va
nang cao mirc d hai long cua khach hang vé dich vu va san phém cua Eximbank voi
phuong cham chu dao khach hang 1a trong tdm.

5. Tuéan thid cac gidi han, ty 1€ ddm bio an toan

Két thac nam tai chinh 2018, céc chi s6 vé ty 18 dam bao an toan hoat dong cua
Eximbank déu tuén thi theo ding quy dinh theo Théng tu 06/2016/TT-NHNN va
Thong tu 36/2014/TT-NHNN ciia Ngin hang Nha nude, cu thé:

- Ty 1& ngudn vén ngin han duge st dung dé cho vay trung dai han: 33,89%
(theo quy dinh ciia NHNN < 45%);

- Ty 1& du ng cho vay so véi tong tién gui: 76,85% (theo quy dinh cia NHNN
< 80%);

- Hé s6 an toan vén (CAR) hop nhit: 15,05% (cao hon so v&i muc quy dinh
cua NHNN la 9%).
6. Hoat dong cong nghé thong tin

Trong nim 2018, Eximbank tip trung t&i da ngudn luc dé dwa Du 4n thay thé

Core-banking méi chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 04/09/2018, dén nay da dén di
vao 6n dinh. Vé&i hé théng cong nghé méi nay, mot s6 quy trinh, ddc tinh sin phim d3
dugc thay dbi, cdp nhét dé mang lai cho khach hang nhing trai nghiém t6t hon, giam
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bt cac thao tic thd céng cho Giao dich vién tai quay, va cin bd tai bd phan back
office. Mot sb quy trinh nghiép vu da dugce tdp trung hoa, cu thé la quy trinh chuyén
tién trong nudc va chuyén tién quéc té di duoc tap trung vé xur ly ta1 HGi s¢, trong khi
van cho phép cac don vi kinh doanh theo d&i trang thai 1énh cho dén khi xir ly xong
nghiép vu. Quy trinh xr ly tip trung d4 gitp gidm nhiéu coéng doan xir 1y tai don vi
kinh doanh, déng thoi tan dung dugce kha ning cua hé théng Fincore méi, giam dang
ké chi phi dau tw v& ha ting cho hé théng thanh toan Citad. Cong tac tap trung héa la
mot phén cla chién luoe véan hanh, ga"m chit voi chién lwoe méi cua ngan hang, dat
trong tAim vio chuyén mén héa, tap trung hoa va vin hanh trén nén tang cong nghé
cao.

Ngoai ra, nhim dép g nhu ciu trong kinh doanh va quén tr} hoat dong hé théng,
Eximbank trién khai cac dir an khac nhu: hodn tit hé théng xép hang tin dung (Credit
Rating), ning cap hé théng thdm dinh gia, nghiém thu thanh cdng va dua vao sir dung
c¢dng trinh trung tdm dir lidu tai Binh Dwong dat tiéu chuén quéc té Tier 3. Péng thoi
phat trién hé thong Finacle Core méi dé dap (mg yéu ciu kinh doanh cia Ngan hang.

7. Céng tac quan tri ngudn nhin luc, dao tao

Nim 2018, Eximbank da chinh thic &p dung hé théng lvong moi, hé théng nay
duoc dinh huéng xay dung dua vio yéu td danh gia “gia tri cdng viée” dé luong hoa
thanh cép bac cong viéc (position class — PC). Hé théng tra lwong theo vi tri cong viéc
s& dugc tich hop, cu thé héa théng qua chinh sach lwong, phu cdp va phuc loi
Eximbank.

Trién khai xay dung hé théng bang mé ta céng viée (Job description) theo quy
chudn va dugc ap dung trén pham vi toan hé théng.

Hoan thién va ban hanh Quy ché va quy trinh dao tao, chuong trinh khung dao tao
cho timg vi tri, hé théng dao tao E-learning theo chudn muc, theo do6 ké hoach va ngin
sach dao tao hang nim s& dwoc trién khai theo dung 16 trinh, fmg budc nang tim
Trung tdm dao tao tré thanh Hoc vién dao tao trong twong lai, noi uom mam cho
nhitmg hat giéng tai ning cia Eximbank.

Véi nhitng diém nhén néu trén, Eximbank tiép tuc khing dinh sir ménh tién phong
cung cip dich vu ngudn nhan luc cho toan hé théng, timg budc hoan thién co ciu nhén
su dé hudng dén tinh chuyén nghiép va hiéu quéa, déng hanh trén moi hanh trinh cung
cac dom vj chirc ning hudng dén muc tiéu chung toan hang, déng gdp vao su phat trién
bén virng ctia Eximbank trong giai doan man.

8. Hoat dong hgp tic véi ¢6 déng chién luge nwée ngodi — Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC)

Trong nam 2018, hoat déng hop tac giita Eximbank va SMBC tiép tuc duoc ddy
manh thdng qua céc chuong trinh lién két va hop tac kinh doanh gifra SMBC va
Eximbank. V&i cam két dau tw lau dai vao thi trudng Viét Nam, SMBC di ludn déng
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hanh va hd tro Eximbank vé nguén von, hd tro vé dio tao, giup ting nang lyc quan trj
rii ro, quan tri doanh nghiép. Nhdm phat huy thé manh cia mdi bén, SMBC v
Eximbank da thiét 1ap céc co ché két ndi doanh nghiép Viét Nam — Nhat Bén, gidi
thiéu ddi tac va cung ung dich vu tai chinh cho khach hang cia nhau ddc biét trong
gial doan kho khan ve huy déng von trong ndm vira qua. Ngoal ra, SMBC cling biét
phai va clr nhidu can bd dén cong tac tai Eximbank dé cung Eximbank phat trién ha
tang coéng nghé thong tin, nghién ciru cai tién cac san pham, dic biét 1a xay dung va
trién khai k& hoach Tai cdu tric va chién luge ctia Eximbank cho giai doan 2016 —
2020.
9. Tinh hinh hoat ddng cia cdéng ty con

Cong ty TNHH Mgt thanh vién Quan 1y ng va khai thac tai san — Ngéan hang
TMCP Xuét Nhap Khiu Viét Nam (goi tit la AMC) c6 mirc vbn didu 18 ding ky ban
dhu 12 300 ty ddng, vdn thuc gop dén ngay 31/12/2018 13 955 ty dong.

Trong nam 2018, c¢dng ty AMC di hoan tat viéc tai cAu triic voi trong tim chuyén
dbi dan cong tac xir 1y no tir Eximbank sang Eximbank AMC. Vé co ban bd may 16
chire clia Eximbank AMC da dugc hoan thién, déng thdi thue hién xay dung lai céc
quy dinh, quy ché lién quan dén céng tac xir ly ng phi hop. Tiép tuc thuc hién cong
tac xtr ly thu hdi no trong toan hé thdng, phat mii tai san cin trlr no va cho thué tai
san.

Két qua hoat dong nam 2018 nhu sau:

~ Doanh thu dat 36,34 ty ddng, ting 71% so v&i ndm 2017,
- Loi nhudn truée thué dat 22,34 ty dong, ting 63% so voi nim 2017.

PHAN II. TINH HINH KHAC PHUC CHINH SUA CAC KET LUAN THANH TRA
(sau day goi tit Ia KLTT) dén 31/01/2019

Thuc hién nghiém tic viéc khéc phuc, chinh stra cac kién nghj cta Thanh tra tai Két ludn
thanh tra, Eximbank da thanh 1ap riéng mét Ban chi dao nhim khan truong xir 1y cac kién
nghi ctia Thanh tra. Eximbank c6 tong cong 53 Két luan thanh tra (tai Hoi s& va cac chi nhanh
Eximbank tir nam 2011) véi 425 kién nghi.

Tinh dén ngay 18/2/2019, Eximbank da thuc hién chinh stra dugc 401/425 kién nghi cta
cac Poan Thanh tra (ty 1& dat dugc 94,35%), theo d6 Eximbank con tiép tuc chinh stra 24/418
kién nghi (ty 1& 5,65%) dé bao cao tién d6 hang thang cho Thanh tra.

Cap nhat mdt sb ndi dung chinh tai cac Két luén thanh tra s6 34, 22 tai Eximbank Hgi so:

(i) Hb so Eximland:

Ho so d3 chuyén cho co quan chic ning co thim quyén va dé nghi xem xét trach

nhiém cu thé.
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(ii) Thu héi thir lao HPQT, BKS & chi thica qua cic nim tiv 2013 — 2015 (Két lugn
thanh tra s6 22/KL-Cuc I1.2.m ngay 24/10/2016):

Theo kién nghi ctia Thanh tra, Eximbank phai thu hdi téng sb tién la 80,783 ty déng,
dén nay di thu héi dugc 20.053.450.159 ddng va Eximbank da k¢ hop déng tw vén voi Luét
su dé tiép tuc thuc hién viéc thu hdi.

(iti) Tién dp trién khai dy dn s6 07 Lé Thi Hong Géam (Két lugin thanh tra s6 22/KL-
Cuc IL2.m ngay 24/10/2016):

- Eximbank d thue hién ra soét Jai du 4n s6 07 L& Thi Hong Gam va véi muc tiéu
hra chon dbi tac t6t nhat, Eximbank di ky hop déng dich vu dé thué Cong ty Savills Viét
Nam tur vén va tim kiém nha du tu cho dw an.

- Qua qua trinh phan tich, danh gi4, Savills d giri cho Eximbank bang dénh gia dé
xufit cia 03 nha dau tur tim ning,

- Hién nay, Eximbank dang thuc hién cac tha tuc nhiam lua chon nha dau tu dé tdi
wu hda vide dAu tur va sir dung tai san clia ngén hang.

- Ly do Eximbank trién khai chim kién nghi cia NHNN: viéc trién khai du an nay
Eximbank phai tudn thi quy dinh ctia Luét cac TCTD va cac quy dinh cta phap ludt vé xdy
dung co ban. Eximbank van dang tiép tuc trién khai cac cdng doan trong viéc diu tu dy &n sb
07 L& Thi Héng Gam va phuong an thuc hién ndy Eximbank phai xin y kién NHNN va phai
dugc Dai hoi déng b déng chz’ip thuan trude khu thuc hién.

(iv) Két qua thodi von déi voi khodn diu tir vio cé phizu STB (Két lugn thanh wa sé
34/KL-Cuc IL2.m ngay 19/10/2015):

Eximbank di hoan tit viéc thoai vén dbi v&i khoan dau tu cb phiéu STB xong tir
thang 01/2018.

» Khé khiin, viéng mic cia Eximbank trong qud trinh chinh sira cic Két Jun
thanh fra:

- Trong sudt thdi gian qua, mic di d3 rat nd luc nhung Eximbank vén chua thé
hoan tAt viéc chinh stra cac kién nghi ciia Thanh tra NHNN; nguyén nhan do co mot s6
khuyén nghi cén c6 su phdi hop tir cac thanh vién HPQT, BKS cac nhiém ky trude, vi cac
nguyén nhan khac nhau ma Eximbank chua nhan dugc su phdi hop ddy di tir cac ¢4 nhan co
lién quan, mét s6 kién nghi phai dugc sy chap thuan cia Dai hoi dong cb dong théng qua
trudre khi thure hién; mot s6 kién nghi Eximbank phéi ché két luan cta cac co quan chtc nang.

- Eximbank ciing da bao cdo tat ca cac trdng hop nay dén Co quan chirc nang dé
xem xét trach nhidm cla tap thé, ci nhdn cé lién quan (néu cé) va tat ca tién do khic phuc,
chinh stra déu dugce Eximbank bao cao cho Co quan Thanh tra vao ngay 5 hang thang.

PHAN ITI. KET QUA TAI CO CAU HOAT PONG EXIMBANK THEO PE AN
PA PUQC NGAN HANG NHA NUOC PHE DUYET

1. Két qua hoat @ong kinh doanh nim 2018:
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- Céc chi tiéu tai chinh ctia Eximbank déu ting truéng so véi ndm 2017: két qua
kinh doanh loi nhuin trudc thué thuc té dat 1.731 ty ddng, tuy nhién dé bao dam an
toan hoat dong, Eximbank dd chu dong trich 1ap du phong trai phiéu VAMC (ngoai
khoan di trich theo quy dinh) va rii ro tai chinh véi tong sb tién hon 900 ty déng, vi
vdy loi nhudn trde thué theo bao cdo ctia Eximbank trong ndm 2018 la 827 ty dong;
tong tai san dat dwoc 152.652 ty dbng, ting 2,2%:; von huy déng (ké ca lién ngan hang)
dat 134.705 ty ddng, ting 1,7%; du ng cho vay dat 104.118 ty déng, ting 2,7% va chi
tiéu xar ly ng xdu dat 1.767 ty dong, ting 15,34%. Cung voi viée kiém soat t6t chét
lugng tin dung nén han ché phat sinh ng x&u moi, Eximbank tiép tuc kiém sodt duoc
no xdu & muc thép, 1& ng x4u tai Eximbank dén thoi diém cudi nim 12 1,85%.

- Tuy nhién, tbc d¢ ting truémg ndm 2018 cuia Eximbank chua thét sy but pha
so véi nam 2017 do c6 nhiéu khoé khan trong ¢6ng tac huy déng vén va ting trudng tin
dung do anh hudng ciia cac vAn dé tién giri cia khach hang va Eximbank phai tap
trung xir 1y céc ton tai ci. Eximbank d3 ap dung déng bo nhidu giai phap dé cai thién
dang ké hoat dong kinh doanh ciia ngn hang, day Ia két qua dang khich & trong giai
doan khé khin vira qua va s& lam nén tang dé Eximbank ting trudng & cac nim tiép
theo, dic biét 1a nim 2019. Tuy nhién van con mot b chi tiéu tai chinh Eximbank van
con phai phin ddu dé dat dugc ky vong theo phuong 4an tai co cAu da durge NHNN phé
duyét.

2. V& co chu td chirc:

Nzm 2018 la ndm Eximbank thuc hién tai ciu tric manh mé nhit cac hoat déng
ngin hang, dic bidt |4 thay doi mé hinh theo huéng nang cao hidu qua hoat déng cia
Khéi nguén nhan luc, Khéi cdng nghé théng tin va van hanh; Khéi quan 1y rii ro va
nang cao nang luc, chuyén mén héa cong tic xir Iy ng xdu ctia Cong ty AMC, ... tir do
Eximbank ting cudng hidu qua hoat dong va gidm sat hé thong,

3. Nang cao ning luc quéan tri didu hanh:

Eximbank di trién khai xay dung hé théng tinh vén theo Théng tu 41/2016/TT-
NHNN v nang cao vai tré gidm sat cdp cao cta HDQT, Tong giam dbc dbi voi hé
théng theo quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN,

4. V& vide tuéin thi t 18 an toan vin:

Eximbank tuin tha tit ca cic cic ty 1€ an toan hoat dfng theo quy dinh cua
Théng tw 19/2017/TT-NHNN, riéng trudng hop cho vay kinh doanh chitng khoan cam
cd bang c6 phiéu STB da phat sinh tir nim 2012, Eximbank dang xin ¥ kién NHNN dé
tich cuc xir 1y dua ty 1 nay vé mirc quy dinh.

5. Vé cong nghé thang tin:

Vin hanh thanh céng hé thong corebank méi Infosys Finacle Core Banking giup
Eximbank tao nén buéc dét pha trong khai thac dich vu ngdn hang, tang cudng nang
luc canh tranh va quan ly nd1 bg chat ché, hiéu qua hon.
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6. Vé ké hoach kinh doanh nim 2019:
HDQT da phé duyét ké hoach kinh doanh nim 2019 sat v&i tinh hinh kinh doanh

thuc té ciia ngan hang, cac chi tiéu duge xdy dung trén co sé déu ting so véi nim
trude, dic biét 1a chi tiéu thu hdi ng xu dé 1am tién dé dua ty 18 no xdu nodi bang va no
ban VAMC vé dudi mic 3% trong nim 2020.

Cac chi tiéu tai chinh ma ké hoach thuc hién chua phu hop vdi phuong an tai co
céu, Eximbank d giri van ban xin ¥ kién NHNN theo dung tinh thin cia Quyét dinh
36 38/QD-NHNN.m ngay 15/06/2018 v& viéc phé duyét phuong an co ciu lai gan voi
xur [¥ no x4u giai doan 2016 — 2020 cua Théng déc NHNN.

Két luan:

Méi truomg kinh doanh trong nam 2018 con nhiéu khé khan, Héi déng Quan tri,
Ban Piéu hanh Eximbank di tap trung chi dao sdu sat va cing véi nhitng nd lue quyét
liét cla tip thé can bd nhan vién toan hé théng da gitr vimg hoat dong kinh doanh én
dinh. Quy mb hoat dong co ting truong, nhung do tic ddng tir vu viéc tidn giri nén
mac ting trudng con thip va chua dat duoc ké hoach dé ra: Tdng tai san ting 2,2%,
ngudn vén huy déng tang 1%, du ng tin dung ting 2,7%. V&i két qua loi nhuén trude
khi trich [ap bd sung du phong trai phiéu VMAC theo Théng tw 08, du phong tién giri
dat 1.731 ty déng, sau khi trich lap cac khoan chi phi nay loi nhudn trudce thué dat 827
ty déng. Cac chi sb an toan thanh khoan va an toan hoat déng luén dam béo. Tich cuc

xir 1y no qua han va ng xau, duy tri ty 18 no x4u & mirc thip (1,85%).
PHAN IV. KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Xuit phat tir dinh huong diéu hanh chinh sach tién t& nim 2019 ctia Ngan hang
Nha nuoc, Eximbank xay dung ké hoach nam 2019 dua trén két qua hoat dong nam
2018, muc tidu chién lwoc dén nam 2020 va trén co s& danh gia nén tang ndi luc ciing
nhu nhimg lgi thé ctia minh, tiép tuc ciing ¢é va ning cao vi thé trén thi truong tai
chinh trong nudc va qubc té, muc tidu va nhidém vu trong tim ctia toan ngan hang trong

nidm 2019 nhu sau:

1. Mt sé chi tidu ké hoach hoat déng chii yéu nim 2019

Chi tiéu Kéhoach 2019 | 1 -ngsovoinim
' 2018 (%)
1. Tong tai san 181.000 ty déng 18,6%
2. Huy déng vén 143.500 ty ddng 21%
3. Du no cap tin dung (*) 115.570 ty dong 11%
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Chi tiéu Kéhoach 2019 | L2080 vOinim
2018 (%)
4. Ty 1& ng xau ndi bang <2%
5. Loi nhudn truée thué trude
trich b6 sung du phong trai phiéu .
VAMC theogTﬁaig mg ' 2000ty dong e
08/2016/TT-NHNN
6. Loi nhuan trude thué 1.077 ty dong 30%

- Pam bao tuln thu céac ty 1€ an toan trong hoat ddng theo quy dinh cia Ngin hang
Nha nudge.

(*)Ké hoach ting truong tin dung nim 2019 la 11% theo han mikc tang truong do
Ngén hang Nha nuéc théng bao. Trong diéu kién kinh doanh thudn lpi, Eximbank sé
xin phép Ngdn hang Nha nucc xem xét diéu chinh ting han micc tang truong tin dung.
2. Nhirng gisi phap chi yéu thue hién ké hoach kinh doanh nam 2019
2.1 Béi véi cac hoat dong kinh doanh:

(i) Dit trong tdm vao cong tac huy dong von tir thi trudng 1. Tép trung huy déng von
khong ky han (CASA) tir phin khuc khach hang 16n déi véi nhiing khu vue co tidm
ning. Trién khai céc chinh sach, san pham huy déng vén huong dén nhom khach hang
c¢6 quy md trung binh va nho nham dam bao sy 6n dinh vé ngudn vén.

(1) Hoat dong tin dung:

- Ting truéng tin dung theo kha ning ting ciia vén huy déng nham dam bao
tudn thu cac chi tiéu an toan trong hoat déng.

- Pinh hudng co cdu tin dung theo hudng tip trung véo cac nganh, linh vyuc co
nhidu vu thé trong qué trinh hdi nhép, dic biét cac linh vuc kinh doanh xudt nhip
khau.

- Téng cudng cho vay khach hang ca nhan thong qua tdp trung cho vay tiéu
diing, cho vay sin xut kinh doanh véi chinh sach lai sudt cho vay linh hoat theo khiu
V1 rli 10;

- Tiép tuc kiém soét chat ché tin dung & céac linh vuc tiém 4n nhiéu rai ro nhu
kinh doanh bat dgng san, chimg khoan,. ..

(iii) Tang cudmg thic ddy ban hang théng qua co ché phdi hop giita Hai s¢ va don vi
kinh doanh. Mé réng ban chéo céc san phim giira khach hang doanh nghiép va khach
hang c4 nhan nhim ting dan ty trong thu nhap tir hoat déng dich vu.

(iv) Tiép tuc ddy nhanh tién d6 x& 1y no tdn dong, tip trung xr Iy no dd ban cho
VAMC, dat muc tiéu mua lai toan bd ng da ban cho VAMC vao ndam 2020 theo dinh
huéng tai co cdu ngan hang cta Ngin hang Nha nudc.
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2.2 Nam 2019, thuc hién chuyén dbi md hinh kinh doanh theo dinh huéng dat muc
tiéu khach hang 14 trong tim trén tit ca cac hoat dong cia ngén hang, dong thoi tap
trung quan trj hiéu qua dé giam sat chét ché, do luong két qua, danh gia hidu qua trién
khai theo ké hoach téng thé trong nam.
2.3 Trién khai du an tii cau tric mang ludi kinh doanh nham néng cao ning suit va
hiéu qua kinh doanh.
2.4 Tiép tuc img dung cong nghé dé cii tién quy trinh quan ly, phé duyét tap trung
nham tinh gon bd may van hanh va giam thiéu rui ro tac nghiép; Ning cao vin hoa
tudn tha théng qua dao tao va truyén théng.
2.5 Tép trung phat trién nén tang con ngudi théng qua dinh vi, khung ning luc va 16
trinh nghé nghiép cia nhan vién; Pau tw manh mé vao cong tac ddo tao ddi véi doi
ngli ban hang truc tiép nhim nang cao chit luong phuc vu va xay dung déi ngli can bd
1anh dao tiém ning; X4y dung co ché dii ngd cho can bd chu chét.

Tran trong.

TONG GIAM POC
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